Lettre type : contestation d’un relevé de compte
Prénom Nom

adresse

code postal et commune




Nom du destinataire

Tél. : .. .. .. .. .. 






adresse












code postal et commune










A.............. , le ... / ... / ...  


Madame, Monsieur, 


Je viens de prendre recevoir mon relevé de compte du mois de – mois concerné – et d’en prendre connaissance. 

Dans le cas de nouveaux frais : 

Un débit de – montant – € y apparaît, correspondant à des frais de – intitulé des frais – .

Ces frais ne sont pas prévus dans ma convention de compte. Vous n’avez donc pas le droit de les prélever sans avoir obtenu mon accord. Hors, vous ne m’avez pas informé d’une modification de ma convention de compte dans le délai légal de 3 mois avant son entrée en vigueur. 

Veuillez donc recréditer cette somme sur mon compte. 

Dans le cas d’une erreur de montant : 

J’ai passé un ordre de virement de – montant du virement – € en date du – date de l’ordre –.
L’ordre de virement n° - n° d’ordre du virement – a bien été passé à cette date, mais le montant ne correspond pas à ma demande, comme vous pourrez le vérifier sur le double de l’ordre dont vous trouverez une copie jointe à ce courrier.

Je vous demande donc de recréditer mon compte de la différence entre ces deux montants et de me rembourser les frais de découvert provoqués par cette erreur de votre part  (si c’est le cas...). 

Je vous prie d’agréer, Madame, monsieur, l’expression de mes sincères salutations.









Signature

